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Altalanos Szerzodési Feltételek
|. Keresked6 adatai

o (Cégnév: AQUALING Ipari, Févallalkozéi, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag

e  Székhely és levelezési cim: 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 4.
e  Adobszam: 10553224-2-43
o (Cégjegyzékszam: 01-09-076906
e  Bejegyz6 cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
e  E-mail elérhetéség: info@aqualing.hu
e Telefon: +36(1)206-5600
A tovabbiakban: Kereskedé.
A www.aqualing.hu weboldal tarhelyszolgaltatojanak adatai a kovetkezok:
e Cégnév: SigmaNET Kift.
e  Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
e  E-mail elérhetéség: info@sigmanet.hu
Il. Megrendelé6 meghatarozasa

Megrendeldnek mindsiilnek a Keresked6 szolgaltatasait igénybe vevé természetes és nem természetes személyek.
Eltéré szabalyok vonatkozhatnak azokra a megrendeldkre, akik a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilnek, vagyis
azon természetes személyek, akik a szakmajuk, 6nallo foglalkozasuk vagy iizleti tevékenységiik korén kiviil jarnak
el. Amennyiben a jelen ASZF a ,fogyaszto” kifejezést hasznalja, ugy az nem minden megrendelére, hanem
kizarolag a Ptk. szerint fogyasztonak mindsiild megrendeldkre vonatkozik. A jelen pont szerinti természetes €s
nem természetes személyek a tovabbiakban sszefoglaloan: Megrendeld.

I1l. Az Altalanos Szerzddési Feltételek célja, elfogadasa és médositasa, viszonya a Felek egyedi
szerz6désével, a Felek szerzédésére iranyadé jog

1.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az I. pont szerinti Keresked6 és a 1. pont szerinti
Megrendeld kozotti jogviszonyra vonatkozik, ideértve kiilondsen a www.aqualing.hu honlapon miikddo
webaruhazat (a tovabbiakban: webaruhaz) lizemeltetd Kereskedd és a webaruhaz szolgaltatasat igénybe vevd
Megrendel6 — egyiittesen: Felek — kozott 1étrejové szerzédést. Az ASZF a fenti jogviszony altalanos szerzdési
feltételeit hatarozza meg, amely célja, hogy részletesen, és a Felek szamara attekintheté és megnyugtaté moédon
szabalyozza a Keresked6 kereskedelmi szolgaltatasaival és azok igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Felek
jogait, kdtelezettségeit, és minden egyéb, a Kereskedd és a webaruhdz miikddésével kapcsolatos Iényeges tényt. A
jelen ASZF rendelkezései a Megrendelé a Kereskedé felé leadott barmilyen megrendelés benyujtasat, illetve a
webaruhaz
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szolgaltatasainak igénybevételét megel6zéen koteles tudomasul venni, és a Felek szerzédéses jogviszonyara
alkalmazandonak kifejezetten elfogadnia, ennek megfeleléen az ASZF-ben rogzitett rendelkezések a Felek
szerzédéses jogviszonyabol eredd jogok és kotelezettségek tartalmara nézve a Felekre kotelezd erdvel birnak.

2.

AFelek rogzitik, hogy a Keresked6 jogosultaz ASZF-et egyoldalaan is modositani, mely az 1. pontban irt honlapon
torténd kozzététellel 1ép hatalyba. Felek rogzitik, hogy a mar létrejott szerz6désekre ezen moddositdsok nem
vonatkoznak, ezen tgyletek esetében a szerzédéskotéskor hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételek
alkalmazandoak.

3.

A Kereskedd és a Megrendeld kozott 1étrejovd egyedi szerzGdés a jelen ASZF-fel egyiitt érvényes, az ASZF az
egyedi szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi. Barmely modositas, eltérd kikotés, tobbletkotelezettség
vagy kedvezmény érvénytelen, kivéve ha azt a Kereskedo kifejezett nyilatkozattal elfogadja. A Megrendelének a
jelen ASZF-ben foglaltaknal a KereskedSre nézve hatranyosabb tartalmu altalanos vagy kiilonds szerzédéses
feltételeit kizardlag abban az esetben lehet alkalmazni, ha azokat a Kereskedd kifejezett nyilatkozattal elfogadja.
Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések alkalmazandok,
kivéve ha a Felek azoktol egyez6 akarattal eltérnek.

4.

A Felek a jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar polgari és kereskedelmi jog, igy kiilondsen a
Polgari Térvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.), a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyair6l szo6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL térvény
rendelkezéseit tekintik alkalmazandonak.

IV. Megvasarolhat6 termékek, igénybe vehetd szolgaltatas

1.
A webaruhazban medencetechnikai termékek vasarolhatok. A termékcsoportok kozotti eligazodast a felsé és
oldalso hierarchikus termékkategoria fa is segiti.

2.

A jelen ASZF elfogadasaval a Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a webaruhaz kinalatdban szerepld
termékeknél megjelenitett képek pusztan illusztracioul szolgalnak, minden esetben a termékleiras tartalmazza a
termék jellemzoit. A webaruhdazban megjelentetett kép és termékleiras eltérése esetén a termékleiras tartalma az
iranyado. A termékrol késziilt képet illusztracioként és a Megrendeldk pontosabb tajékoztatasa érdekében jeleniti
meg a Kereskedd. A termék megjelenitett képét az adott termék gyartoja/forgalmazoja bocsatotta a Kereskedd
rendelkezésére.

Az esetlegesen el6forduld hibakért a Kereskedd fogyasztoval szembeni feleldsségére a 45/2014. (II. 26.)
kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyadoak.

3.

A megrendelt termék a Megrendeld altal atveheté hdzhoz szallitassal is. A hazhoz szallitds szolgéltatdsdnak
koltségét a termék arai nem tartalmazzak, erre kiilon dijszabas érvényes, mely megtalalhaté a Kereskedd online
feliiletén.. A megrendelés soran a hazhoz szallitassal kapcsolatban felmeriil6 koltség kiilon tételként feltiintetésre
keriil. A Keresked6 rogziti, hogy a termék ara tartalmazza a csomagolast is. A Kereskedd honlapjan egyértelmi
és vilagos tajékoztatast nyujt az egyes termékek ararol, valamint az egyes termékekhez kapcsolodo szallitasi
dijakrol, ezen feliil kérésre egyedi tdjékoztatast is ad e-mailben vagy telefonon a Megrendelé részére
tigyfélszolgalatan keresztiil. Amennyiben a vasarlo6 olyan terméket kivan megvasarolni, melyre el6zetes rendelést
sziikséges feladni (ezt a Kereskedo kifejezetten jelzi a termék mellett), ugy a termék arardl, valamint a termékhez
kapcsolodo szallitasi dijrol a Kereskedd a vasarld eziranyu ajanlatkérésére adott irasbeli visszajelzésében ad
részletes tajékoztatast. A termékek atvételére vonatkozo részletes rendelkezéseket a jelen ASZF IX. Fejezete
tartalmazza.

4.
A Megrendel6 a termékeket megrendelheti regisztralt felhasznaloként (lasd V. pont), illetve kiilon regisztracio
nélkiil, az adatainak megadasaval is.
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V. Regisztracio

1.

A Felek rogzitik, hogy a Kereskedd a webaruhaz szolgaltatasainak igénybevételét regisztraciohoz kotheti, illetve
elé6fordulhat, hogy a webaruhaz bizonyos szolgaltatasai kizarolag regisztralt felhasznalok szamara elérhetok. A
regisztracid az erre rendszeresitett regisztracios adatlap kitoltésével torténik, a Megrendeld koteles a kitoltott
adatlapot a Kereskeddnek elkiildeni. Amennyiben a Megrendel a regisztracios adatlapot megfelelden kitdltotte, a
Kereskedd a regisztracio iranti kérelem altala torténd tudomasul vételérdl értesiti a Megrendelét a Megrendeld
altal megadott elektronikus postafiokra kiildott elektronikus levélben. A regisztracios adatlap kitdltésével a
Megrendeld rendelkezésére bocsatott adatok védelmére és kezelésére a honlapon ,,Adatvédelmi tajékoztatd”
meniipont alatt talalhatdo, a jelen Felhasznalasi Feltételek elvalaszthatatlan, 1. szamu mellékletét képezd
Adatvédelmi Tajékoztaté rendelkezései iranyadok.

2.

A Megrendeld sikeres regisztracidja esetén felhasznaloi nevet és jelszot kap, valamint egyéni kodot, amelyek
azonositjak, és amelyekkel beléphet a regisztralt felhasznalok szamara biztositott rendszerbe. A Megrendel
koteles a jelszavat titokban tartani, és minden, az adott helyzetben altalaban elvarhaté védekezést megtenni annak
megakadalyozasa érdekében, hogy a jelszo illetéktelen harmadik személy szamara hozzaférhetévé véljon. A Felek
rogzitik, hogy a Keresked6 kifejezetten kizarja felelosségét a regisztralt felhasznald jelszavaval torténé barmely
visszaélésért, valamint a visszaéléssel a Megrendelonek, barmely felhasznalonak, vagy egyéb harmadik
személynek okozott karért. A Megrendeld koteles haladéktalanul tajékoztatni a Kereskeddt, ha tudomasara jut,
hogy jelszava illetéktelen személy szamara valt hozzaférhet6veé, vagy ha jelszavaval egyébként barmilyen médon
visszaélnek.

3.

A Megrendeld felel a regisztracid soran kozolt adatok valdsagaért és pontossagaért, a Megrendeld altal
rendelkezésre bocsatott adatok valotlansagabol és pontatlansagabol eredd karokért kizarolag a Megrendel6 tartozik
felel6sséggel. A Megrendeld koteles a regisztraciot koveten az adataiban bekovetkezett valtozasrol — a valtozastol
szamitott 8 napon beliil — a Kereskedét tajékoztatni és a regisztracid soran rogzitett adatait megfeleléen modositani.

4,

A honlapon a webaruhaz termékei kozotti bongészés, a termékek képi illusztracidjanak és 1ényeges
tulajdonsagaikat leird termékismertetdinek megismerése, valamint a honlapon kozzétett nyilvanos tartalmak
bongészése és letoltése barki szamara regisztracié nélkiil igénybe vehetd, azonban ezen regisztraciohoz nem kotott
felhasznalasra is megfelelden alkalmazandok a jelen ASZF rendelkezései.

V1. A honlapon kozzétett tartalom; szellemi alkotasok joga

1.

A Kereskedo altal a honlapon kdzzétett tartalom — a webaruhdzban talalhato termékek leirasan kiviil — kizarolag
tajékoztato jellegii, a tartalom valosagaért, helyességéért, valamint a tartalom felhasznalasaval, alkalmazasaval
Osszefliggésben keletkezett karokért, vagy barmilyen hatranyos kovetkezményért a Kereskedd feleldsséget nem
vallal. A honlapon talalhato informaciokat a Megrendel$ — a jelen ASZF éltal meghatérozott korben — kizarolag
sajat felelosségére hasznalhatja.

2.

A Kereskedé nem vallal feleldsséget azon honlapok tartalmaért és a tartalom altal esetlegesen okozott hibakért,
karokért vagy barmilyen egyéb hatranyos kdvetkezményért, amelyeknek megnyitdsat a honlapon elhelyezett
linkek teszik lehetové.

3.
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Amennyiben a Kereskedo altali egyes szolgaltatasokra (pl. forum, iizendfal, stb.) a honlapon kozzétett kiilon
szabalyzat vonatkozik, a Megrendel6 a szolgaltatas igénybevételével elfogadja, és magara nézve kotelezd erejiinek
elismeri a szolgaltatas Keresked6 altal meghatarozott szabalyait.

4.

Minden, a Kereskedd altal nytjtott szolgaltatas keretében a honlapon kozzétett tartalom, igy kiilondsen a honlap
domain neve, a Keresked6 logodja, a honlapon alkalmazott szerkesztési elv, eljaras, modszer, a honlap kiils6
arculata és megjelenése, a Kereskedd altal alkalmazott szoftveres és egy€b megoldasok, megvalositasok, tovabba
a honlapon a Kereskedd altal kozzétett valamennyi irasos, képi, animacios vagy hanganyag, valamint védjegy- és
mas iparjogvédelmi oltalom ala esd szellemi alkotas a Kereskedd kizarolagos szellemi tulajdonat képezi, illetve
azok felhasznalasara kizarolag a Keresked6 jogosult. Ezen el6bbi tartalmak a Kereskedd altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges modon és mértékben torténd hasznalatan — vagyis az olvasason, a
képerny6n torténé megjelenitésen, a hasznalattal egyiitt jar6 és sziikséges ideiglenes tobbszorézésen és a
személyes, nem kereskedelmi céli tarolason, tovabba papir alapti vagy azzal egyenértékli megjelenitésen —
tulmenden a Kereskedd vagy a szellemi tulajdonjog jogosultjanak elézetes, irasbeli hozzajarulasa hianyaban
semmilyen mdodon és mértékben nem hasznalhatok fel.

5.

A Keresked6 minden ésszerlien elvarhaté intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében, azonban tekintettel
arra, hogy az informatika jellemz4ib6l eredd veszélyek teljes koriien elére nem zarhatok ki, eléfordulhat, hogy
harmadik személy a Kereskedd altal nem ismert modon a Keresked6 altal alkalmazott biztonsagi intézkedések
ellenére hozzafér a Kereskedd altal kezelt személyes adatokhoz, azokat kifiirkészi, vagy azokkal egyéb mddon
visszaél. Az ezen jogellenes tevékenységbdl eredd karokért és az ilyen médon harmadik személy birtokaba jutott
személyes adatokkal vald visszaélésekért a Kereskedo feleldsséget nem vallal.

VII. Ajanlati kotottség, a szerzodés létrejotte, a szerzédés nyelve

1.

A webaruhaz valamennyi latogatoja, mint felhasznald regisztracido nélkiil szabadon bongészhet a webaruhaz
kinalataban, megismerheti a termékekrdl kozzétett tartalmakat, valamint hasznalhatja a megvasarolni kivant
termékek kivalasztasahoz segitséget nyijtd szoftvert. A felhasznalo regisztracid nélkiil a honlapon alkalmazott
szoftver hasznalataval szabadon Osszeallithatja a megvasarolni kivant termékek listajat (virtualis termékkosar),
meghatarozhatja, hogy melyik termékbél milyen mennyiséget kivan megvasarolni. A kivalasztott termék
adatlapjan a felhasznalo rakattint a ,, Kosarba” gombra, amikor a termék abba belekeriil, megtekintheti annak
tartalmat. A felhasznaldé ezen tevékenysége a felhasznalot még semmilyen jognyilatkozat megtételére nem
kotelezi, tovabba a felhasznald e tevékenységével a vasarlasra semmilyen kotelezettséget nem vallal, a
webaruhazat és a honlapot barmikor, mindenfajta kdvetkezmény nélkiil elhagyhatja, és a tevékenységet tetszése
szerint, barmilyen idépontban tjrakezdheti. A honlapon miikod6 termékkosarba tett termékeket a felhasznalé nem
koteles megvasarolni, a termékek listajanak, illetve a kosar tartalmanak &sszeallitdsa nem mindsiil szerzodéses
ajanlatnak, vagy ajanlattételi felhivasnak.

2.

A Megrendeld a jobb fels6 sarokban 1évé Kosarra kattintva ellendrizheti a termékkosarba helyezett termékek
ellenértékét, mely még szintén nem mindsiil ajanlatnak, vagy ajanlattételi felhivasnak, fizetési kotelezettséget nem
keletkeztet. A Megrendeld torolheti, illetve modosithatja a kosar tartalmat a rendelkezésre allo nyilak segitségével.

3.

A Megrendel§ a tényleges megrendelést akkor teszi meg, ha a Kosarbol a ,,Megrendelés” gombra Kattint és a kért
adatokkal megfelelden kitolti az adatlapot. Amennyiben a Megrendeld mar regisztralt és belépett felhasznalo,
akkor a szallitasi adatok ellenérzése és az altalanos szerz6dési, fizetési €s szallitasi feltételek elfogadasa utan a
Megrendelé a ,,Megrendelés” gombra kattintdssal adja le megrendelését a megrendelés id6pontjdban a
termékkosarba helyezett termékekre vonatkozdan. A megrendelés megtétele — illetve a vételar esetleges
kiegyenlitése — a Felek kozott a megrendelt termékek megvasarlasara iranyuld szerz6dést Gnmagiban még nem
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hozza 1étre, azonban az a Megrendeld altal tett szerz6dési ajanlatnak mindsiil, amely ajanlathoz a Megrendeld
mindaddig kotve van (ajanlati kotottség), ameddig a jelen ASZF szerint a Kereskedd a megrendelés elfogadasarél
és visszaigazolasarol nyilatkozni koteles. A Megrendeld altal elkiildott megrendelés megérkezését a Kereskedd
késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail Gtjan legkésébb 48 oran beliil visszaigazolja a Megrendeld
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendel6 altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott
adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozé elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, esetleges eldlegfizetés részleteit, szallitasi
koltséget és a fizetendd végdsszeget. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag tdjékoztatasként szolgdl arra
vonatkozoéan, hogy a Megrendeld megrendelése a Keresked6hoz beérkezett. Amennyiben a Megrendelé a
visszaigazold e-mailben hibas adatot észlel, azt 1 napon beliil koteles jelezni a Kereskedd felé a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

4,

Amig a Keresked6 a megrendelést ténylegesen nem igazolja vissza, addig a Felek kozotti szerz6dés nem jon létre.
A Keresked6 a visszaigazolasban koteles nyilatkozni arrol, hogy a megrendelést elfogadja-e. A megrendelésben
meghatarozott termékek megvasarlasara iranyulo szerz6dés akkor és azzal jon 1étre a Felek k6zott, ha a Keresked6
a megrendelést ténylegesen elfogadja, és az elfogadast tartalmazo visszaigazolas e-mailben, faxon, vagy postai
uton a Megrendel6hoz megérkezik a Kereskedd iigyfélszolgalatatol. Amennyiben a Megrendel6 a megrendelés
leadasat koveten, azonban a szerzédés 1étrejotte elétt barmilyen kifizetést teljesit és a Kereskedd nyilatkozatanak
hianyaban a szerz6dés nem jon 1étre, gy a Keresked6 a VI1./5. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltét kvetd
72 oran beliil a kapott 6sszeget a Megrendeld részére visszafizeti.

5.
Amennyiben a Keresked6 a visszaigazolast 72 6ran, de legfeljebb harom munkanapon beliil nem kozli a
Megrendeldvel, a Megrendeld ajanlati kotottsége alol szabadul.

6.

A Megrendeld a megrendeléskor koteles a honlapon, a felajanlott lehetdségek korében kivalasztani és
meghatarozni a fizetés, a szallitds és/vagy atvétel, valamint a szamla kiallitasanak feltételeit. A Megrendel6 a
termékkosar tartalmat és a megrendelés egyes feltételeit mindaddig szabadon mddosithatja, amig a megrendelést
el nem kiildi a Kereskedének. A Megrendeld a megrendelésének elkiildését megel6z6en koteles Kijelenti, hogy a
jelen ASZF-et megismerte, megértette, az abban foglaltakat elfogadja és magéara nézve kotelezének tekinti.

7.
A megrendelések feldolgozasa a Keresked6nél munkanapokon 08:00-tol 15:30 éraig torténik.

8.
A szerzddés nyelve magyar.

VIII. Tajékoztatasi kotelezettség; egyiittmiikodési kotelezettség

1.

A Keresked6 vilagos és kozérthetdé modon koteles a Megrendeldvel szembeni tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tenni. E tajékoztatasi kotelezettség teljesitését szolgaljak a Kereskedd altal a jelen ASZF mellékleteként
készitett mintatajékoztatok, tovabba a honlap meniipontjai.

2.

A Felek rogzitik, hogy a Keresked6 a Fogyasztoval kotott és a 45/2014. Korm. rend. hatalya ala tartozo szerzédés
esetén az adott eljarasra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének tartds adathordozonak mindsiilé elektronikus
levél formajaban tesz eleget. A Keresked6t nem terheli az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség
azon informaciok vonatkozasaban, amelyek a koriilmények alapjan nyilvanvaléak. Nem terheli a Kereskedot a
tajékoztatasi kotelezettség az olyan mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése korébe tartozo kisebb
jelentdségii szerz6désre, amelyet a szerz6déskotés iddpontjaban teljesitenck.
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3.

A Kereskedd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a VI. Fejezet szerint tavollevok kozott elektronikus uton
megkotendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Keresked elektronikusan iktatja a szerzdést, és az
igy iktatott szerz6dés utobb elektronikusan hozzaférhetd lesz.

4.
A Kereskedo tajékoztatja a Megrendeldt, hogy az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését
megel6zden torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzok az alabbiak:

A Kosar tartalma barmikor ellendrizhet6, modosithato és torlheto.

5.
A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy egymassal a szerz6dés megkdtése és teljesitése soran
egylittmiikddnek, egymast minden 1ényeges koriilményrél informaljak.

6.

A Kereskedd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy mindenkor maximalisan torekszik a kornyezettudatossagra a
kornyezet és a vasarlokozonség egészségének védelme érdekében, ennek megfelelden az értékesitésre keriild
termékeknél kornyezetbarat csomagoloanyagokat hasznal, és erre a kornyezettudatos magatartasra a partneri
nyomda figyelmét is felhivja, igy példaul tomitéanyagként ,Gjrapapirt” és daralékot is hasznal.

IX. A létrejott szerzédés 1ényeges tartalma; szallitasi feltételek

1.

A Megrendel6 és a Kereskedd kozott 1étrejott szerzodés tartalmat a Megrendeld altal a megrendelése soran
megadott és a Keresked6 altal a visszaigazolasban jovahagyott adatok és feltételek képezik. Ennek alapjan a
Kereskedo koteles a Megrendeld altal kivalasztott termékeket a Megrendeld valasztasa alapjan az altala megadott
szallitasi cim(ek)re hidnytalanul és hibatlan mindségben leszallitani vagy a Megrendelének a Kereskedd
székhelyén/telephelyén a visszaigazolasban meghatarozott idészakban atadni, a Megrendeld pedig koteles a
termékek vételaranak, valamint a szallitas dijanak megfizetésére.

2.

A webaruhazban torténd vasarlas soran 1étrejott szerz6dés kizarolag a Felek k6zos megegyezésével mddosithatd,
amelynek soran a szerz6dés vagy a szerz6dési ajanlat moddositdsara iranyuld joghatalyos nyilatkozatot a
Megrendeld kizardlag a webaruhaz honlapjan {izemeltetett adatlapon keresztiil, a Kereskedd pedig kizardlag a
Megrendel6 altal a megrendelés soran megadott elektronikus postafiokra kiildott elektronikus levél utjan tehet. A
Keresked6nél raktaron nem 1évé arukra vonatkozdan elérendelést jogosult leadni. Amennyiben adott termék nincs
raktaron, ugy errdl a Kereskedd a Fogyaszté megrendelésének feladasat megel6zden ad tajékoztatast a Fogyaszto
szamara. Amennyiben a Fogyaszto ezen tajékoztatds ismeretében megrendelését feladja, gy az részérdl a
tajékoztatasban foglaltak elfogadasat jelenti. A Fogyasztonak lehetdésége van a nem raktaron 1évé termékre
feliratkozni a termék adatlapjan, igy amennyiben a termék beérkezik készletre a Kereskedd elektronikus levélben
értesiti a fogyasztot err6l. Raktaron nem 1évo egyedi gyartasu termékekkel kapcsolatban tovabbi feltételek a IX/7
pontban keriiltek rogzitésre.

3.

Amennyiben a Megrendelé a webaruhazban torténé megrendelés soran a hazhoz szallitassal torténd teljesitést
valasztotta, a Kereskedd koteles a visszaigazolt megrendelésben szereplé termékeket a megrendelésben
meghatarozott szallitdsi helyre leszallitani a visszaigazolasban megadott szallitdsi hataridén beliil. Olyan
esetekben, amelyekben a belépés biztonsagi ellendrzéshez kotott (pl. raktarhazak, irodahdzak), a Kereskedd a
kiszallitast ellenkez6 megallapodés hianyaban a fobejaratig vallalja. Megrendeld hibajabdl sziikségessé valo ujabb
hazhoz szallitas koltségei a Megrendel6t terhelik.
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4.

A megrendelt termékek — a visszaigazolasban tortént elfogadas esetén — csak futaros hazhozszallitas modjan
vehetdk at. A Kereskedd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Megrendeld a termékeket a kért
idépontban és helyen atvehesse, de nem vallal felel6sséget olyan késedelemért, amely olyan kdoriilmények
kovetkeztében allt eld, amelyeket a Kereskedé nem, vagy csupan indokolatlan kiadasok mellett befolyasolhatna.
Az atvételnél a Megrendeld koteles ellendrizni a termék csomagolasat, hogy kiilsérelmi nyom lathaté-e, és ha igen,
akkor a csomagszallito jelenlétében kérheti annak kicsomagolasat — ellendrizve a termék sértetlenségét -, illetve
jegyzbkonyv felvételét és/vagy a termék visszakiildését. A Kereskedd a termékek kiszallitdsat minimum 72 6ras
hataridével véllalja. Az egyes termékek elérhetdségérdl, valamint a szallitasi hataridokrél a Kereskedd a
Weboldalon ad tdjékoztatdst a Fogyasztdk szamdra. Megrendelés esetén az adott termékkel, termékekkel
kapcsolatos pontos szallitasi hatarid6krél a Megrendelé részére a Kereskedd a visszaigazolo e-mailben ad
tajékoztatast.

5.

A termékekre vonatkozdan a Kereskedd honlapjan megjelenitett arak és szallitasi dijak az aktualis, érvényben 1évé
és brutté ellenértékek, amelyek a hatalyos torvény szerinti mértékii Altalanos Forgalmi Adot tartalmazzak. A
Keresked6 felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a jelenlévok kozotti, a Kereskedd kiskereskedelmi egységében
torténd termékértékesités esetén a Kereskedd honlapjan megjelenitett arak és szallitasi dijak kizardlag akkor
alkalmazhatdk, ha a Megrendel6 eldzetesen, a VII. Fejezetben foglaltak szerint online rendelte meg a terméket,
egyébkeént a jelenlévik kozotti kiskereskedelmi értékesitésre eltérd arsav érvényes a kiskereskedelmi egységben
kozzétett arlista szerint, amely brutté ellenértékeket tartalmaz a hatalyos torvény szerinti mértékii Altalanos
Forgalmi Adéval.

6.

A Kereskedd fenntartja a weboldalon kozzétett arak és dijak moddositdsanak jogat azzal, hogy a valtozas a
weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat (és
esetleges szallitasi dijat) nem befolyasolja, kivéve, ha adatbeviteli hiba miatt a weboldalon megadott vételar az
eladasi arlistaban foglaltaktol eltér. Amennyiben a Kereskedé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a
weboldal feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, elavult, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-0s arra,
ugy a Kereskedd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast,
amelynek ismeretében a Megrendeld eladllhat vasarlasi szandékatol. A Keresked a fenti rendelkezésekkel
Osszefliggésben a jelentds eltérést a 20 %-ot meghalado, de legalabb 10.000 Ft Gsszeget eléréd mértékii eltérés
esetén alkalmazza.

7.

Olyan nem eldre gyartott termék megrendelése esetében, amelyet a Megrendel6 utasitisa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet a Megrendeld személyére szabtak (a tovabbiakban:
egyedi megrendelésti termék), a Kereskedd eldleget kér a Megrendel6tdl az egyedi megrendelésti termék
eléallitasaval és beszerzésével felmeriils tobbletkoltségei fedezésére. Egyedi megrendelésii terméknek mindsiil az
olyan termék is, amely nem all rendelkezésre a Keresked raktaraban és a termék — Megrendel6 altal megadott és
elvart — tulajdonsagai alapjan kereskedelmi forgalomban nem, vagy csak jelentds nehézségek aran értékesitheto.
A Kereskedd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy egyedi megrendelésii termék megrendelése esetében a Megrendel6t
nem illeti meg — a Fogyasztonak minésiilé6 Megrendel6ét sem — a X1. Fejezet szerinti kedvezményes elallasi jog, ily
moédon a Keresked6 valasztasa szerint vagy elfogadja a Megrendel6 elallasat és ebben az esetben a Megrendel§ altal
fizetett eldleget foglalonak tekinti, melyet karatalanyként érvényesit, ennek megfelelden az eléleget a Megrendeld
elveszti, azonban egyéb fizetési kotelezettsége nem keletkezik; vagy a Kereskedé nem fogadja el a Megrendel
elallasat és a megrendelt terméket leszallitja a Megrendeld részére.



mailto:info@aqualing.hu

ACUALING

Aqualing Kft. | 1117 Budapest, Hunyadi Janos Gt 4. | Tel.: +36-1-2065600 | E-mail: info@aqualing.hu | aqualing.hu

8.
A varhato kézbesitési napon a Megrendeldnek lehetdvé kell tennie a megrendelt termék atvételét.

9.
A teljesités id6pontja a termék Megrendel altal torténd atvételének idépontja.

10.
A szamlat minden esetben a Kereskedo allitja ki a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelé formaban és
tartalommal.

11.
A Megrendeld altal valaszthato fizetési modok az alabbiak:

e Bankkartyas fizetés
e PayPal fizetés
o Utanvét (az utdnvétkezelés dijait a honlap tartalmazza a Hazhoz szallitds meniipontban)

e  El6re utalas

12.
A Kereskedo6 a vétel targyat képez6 termék tekintetében tulajdonjogat mindaddig fenntartja, amig a Megrendeld a
termék teljes vételarat ki nem egyenliti.

13.

A Megrendel6 a termék visszakiildése esetén koteles a terméket szallitasra alkalmas csomagolassal ellatni.
Amennyiben a Megrendeld a terméket nem latja el szallitasra alkalmas csomagolassal — ideértve kiilonosen az
eredeti csomagolas hézagkitolto és sériilésgatlo elemeinek az alkalmazasat —, tigy a Kereskedd az ujracsomagolas
dijazasat a Megrendeldnek jogosult felszamitani. A visszaszallitds soran el6forduld esetleges sériilésekért a
Kereskedot felelosség nem terheli. A Kereskedd csereterméket csak az eredeti termék visszaérkezését kovetden
kiild.

14.
Amennyiben a Megrendel6 az eredeti fizetési modtol eltérd fizetési modot igényel, ugy azt a Kereskedd az iigylet
értéke 1,5%-anak megfeleld mértékli adminisztracios dij felszamitasa mellett teljesiti.

X. Reklamacio6, panasz, hibas teljesités, a Kereskedo felel6sségkorlatozasa

1. Reklamdcio

A Megrendel6 megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az atadas-atvétel idépontjaban hibasak.
Amennyiben a termékrdl csupan az atadast koveten dertil ki, hogy az mar az atadas-atvétel idépontjaban hibas volt
(vagy legalabb a hiba oka méar akkor is fennallott), a Megrendel6t ebben az esetben is megilleti a reklamaci6 joga,
amelyet a Keresked6 telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, vagy e-mailben, vagy a Keresked6 levelezési cimére
kiildott levél utjan kozolhet.

2. Panasz

A Keresked6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Kereskedd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Kereskedonek legkésobb az irasbeli érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildeni. Az irasbeli panaszt a Keresked6 a beérkezését kovetden harminc naptari napon
beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a
Kereskedd indokolni kételes.
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Amennyiben a Keresked6 és a Fogyasztd kozott esetlegesen felmeriild fogyasztoi jogvita a Felek kozotti

egyeztetés eredményeképpen sem rendezddik, a Fogyasztd szamara az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak

nyitva;

a Fogyaszto jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A
panasz elbiralasat kdvetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. Az illetékes
kormanyhivatalok listaja a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérheto.

a termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint
a szerz6dés megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés
rendezése céljabol a Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél, illetve a Kereskedd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mitkodo békéltetd testiiletnél. Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Békélteto Testiilet.

Elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

A Békéltet6 Testiiletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Vitarendezési eljaras az Europai Unio online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Magyarorszadgon az un. online vitarendezési kapcsolattartd pont mikodtetését és feladatait a Budapesti Békéltetd
Testiilet 1atja el. A Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tdjékoztatast a +36 1 488 2033 telefonszamon, illetve az
onlinevita@bkik.hu elérhet6ségen kérhet.
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Biroésagi eljaras kezdeményezése

Vasarlo jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazéd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016.
évi CXXX. rendelkezései szerint.

3. Hibas teljesités

Amennyiben a Kereskedd a szerz6dést hibasan teljesiti, igy a Megrendeld szavatossagi, vagy jotallasi igényt
érvényesithet. A Kereskedd a Fogyaszto altal nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrdl jegyzokonyvet
koteles felvenni. A szavatossagi igény bejelentése azonban nem mindsiil a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi
CLV. torvény szerinti panasznak. Ha a Keresked6 a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségérél — annak
bejelentésekor — nem tud nyilatkozni, akkor 5 munkanapon beliil, igazolhatdan koteles értesiteni a Fogyasztot. A
Kereskedd torekszik arra, hogy a hibas termék kijavitasat vagy cseréjét 15 naptari napon beliil elvégezze.

3.1

Kellékszavatossdag

A Megrendeld a Kereskedd hibas teljesitése esetén a Kereskeddvel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint. A szavatossagi igény érvényesitéséhez elengedhetetlen a Megrendel6 nevére
kiallitott szamla felmutatasa. A Megrendeld — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet az
alabbi feltételek szerint:

i kijavitas;
ii. A Megrendel6 kérhet kicserélést, kivéve, ha az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a Keresked6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna;

iii. Ha a Megrendel§ a kijavitast vagy kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Kereskedd koltségére maga kijavithatja,
vagy massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6dést6l elallhat. Az érdekmulas érdemi
bizonyitasa a Megrendeld kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

iv. A Megrendeld valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Keresked6 adott okot. A
Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6z61ni. Fogyasztoi szerz6dés
esetén a szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jog
nem érvényesitheto.

3.2. Jotdllas

A Kereskedd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartds fogyasztisi cikknek
mingsiild termék értékesitésével is foglalkozik (III. Fejezet), ezért rogziti, hogy ilyen fogyasztasi cikk hibaja
esetén a Fogyaszto jotallasi igényt érvényesithet a Kereskeddvel szemben.

A jotallas iddtartama:

= 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
= 100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
= 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezddik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi
cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idopontja a
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fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo atadasat kovetden 1épett fel, igy
példaul, ha a hibat

= szakszeriitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte
el, illetve ha a szakszertitlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutat6 hibéjara vezethetd vissza)

= rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

= helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

»  elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd

= els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

» ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a
fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat
a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszt6 a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszto a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a
terméket kicserélni, feltéve hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk hadrom alkalommal torténd kijavitast kdvetden ismét
meghibasodik — a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban —, valamint ha a fogyasztd nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy
massal kijavittatni, a vallalkozés koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet0ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol sz616 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem keriil sor, — a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozés kdteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cser¢jére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szo616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
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beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithato terméket — a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazo
gondoskodik.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
— megfeleld hataridon beliil, a fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak térekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
iddtartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato id6tartamarol.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta. A
jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 1jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A jotallasbol eredod jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a
jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi
jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorél sz616 torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kdzvetleniil is érvényesitheti.

3.3. Termékszavatossdag

A Felek rogzitik, hogy az eladott termék hibaja esetén a Fogyasztd a gyartotol kovetelheti, hogy a termék hibajat
javitsa Ki, vagy — ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges,
vagy a termék jellegénél fogva nem lehetséges — a terméket cserélje Ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és
forgalmazoja. A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a terméket nem tizleti
tevékenysége vagy 6nallo foglalkozéasa korében gyartotta vagy forgalmazta; ha a termék forgalomba hozatalanak
idépontjaban a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint nem volt felismerhetd; vagy ha a termék hibajat
jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazdsa okozta. Csere esetén a kicserélt termékre vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli. A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a
hibat a gyartéval kdzolni.

3.4.
A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
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3.5.
A Kereskedb a hibas teljesités targyaban a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezd, a II. Fejezet 3. pontjaban
megjelolt Korm. rendelet szerinti Mintatajékoztatot is rendszeresit kizarolag a Fogyasztok részére.

3.6.
A hibas teljesitéssel kapcsolatos feleldsség nem terjed ki a nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd hibara, ennek
megfelelden a Kereskedd kovetelheti a termék nem rendeltetésszerti hasznalatabol fakado karok megtéritését.

4.

A Keresked6 az altala atadott termékekért a jogszabalyban el6irt mértéki feleldsséget vallalja azzal, hogy a
felelosségét az atadott aru értékében korlatozza, kozvetett karokért — ideértve kiilondosen a Megrendelonél
esetlegesen felmeriilé kotbérfizetési kotelezettséget — elmaradt haszonért fennalld feleldsségét kizarja. A
Keresked6 kifejezetten kijelenti, hogy az esetleges szallitasi késedelem miatt nem vallal felelésséget. A Kereskedd
kotbérfizetési kotelezettséget nem vallal.

XI. A Fogyaszto elallasi joga
1.
A 1II. Fejezet 4. pontjaban megjelolt Korm. rendelet szerinti lizlethelyiségen kiviil kotott, vagy tavollévok kozotti
szerzddés esetén a Fogyaszto indoklas nélkiil elallhat a termék értékesitésére vonatkozo szerz6déstol. A Fogyaszto
elallasi jogat
a) a terméknek,
b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,
C) tobb tételbdl vagy darabbol allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
d) ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a
fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott 14 naptari napon beliil gyakorolhatja.
A fentiekben foglaltak nem érintik a Fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.
Ha a szerz6dés megkotésére a Fogyaszté tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerz6dés megkotése elétt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

2.
A jelen ASZF 3. szamu mellékletét képezi a Fogyaszto elallasi jogarol sz616 Mintatajékoztaté.

3.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni
postan, telefaxon vagy elektronikus titon kiildott levél utjan a Keresked6 |. Fejezetben megjeldlt elérhetéségeinek
valamelyikére. Ebbol a célbol felhasznélhatja a jogszabalynak megfelelé Nyilatkozat-mintat is, amely az ASZF
4. szamu mellékletét képezi.

4,
A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elott elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

5.

Ha a Fogyaszté a fenticknek megfeleléen elall a szerzddéstdl, legkésébb az elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil a Kereskedd visszatériti a Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is, kivéve azt a
tobbletkoltséget, amely abbol ered, hogy a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt. A visszatérités soran az eredeti tligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot kell alkalmazni, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem
terheli. A Fogyasztod tudomasul veszi, hogy a Kereskedd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza
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nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

6.

A Fogyasztd koteles a Kereskedének a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 naptari napon belill visszakiildeni vagy atadni. A hatdrid6 betartottnak
mindsiil, ha a 14 naptari napos hatarid6 letelte elott a Fogyasztd elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét a Fogyasztd viseli. E koltség legmagasabb becsiilt 6sszege bruttd 14.000 Ft, amely a konkrét
eset dsszes koriilményének figyelembevételével keriil pontosan meghatarozasra.

7.

A Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.

8.

Abban az esetben, ha a termék gyartasat megsziintette a gyarto, illetve akkor, ha a megrendelés feldolgozasat
kovetden kideriil, hogy a gyarté idokdzben arat emelt, és emiatt a Kereskedd a megrendelésben rogzitett aron
teljesiteni nem tud, akkor a Kereskedo kartéritési kotelezettség nélkiil elallhat a szerz6déstol a szerzodés megkdtése
elétt fennallott helyzet (eredeti allapot) helyreéllitasaval. A Keresked6 a jelen pontban foglalt jogaival abban az
esetben is ¢élhet, ha a Megrendeld barmilyen 6sszegti kifizetést mar teljesitett a Kereskedo felé, mely esetben az
eredeti allapot helyreallitasa keretében a Kereskedd visszafizeti a Megrendel6nek a kifizetett 6sszegeket.

9.
Bizonyos esetekben nem illeti meg a fogyasztokat az internetes vasarlas soran az indokolas nélkiili elallas joga:
- higiéniai okbdl vissza nem szolgaltathato termékek (pl. medence, masszazsmedence) esetén.

A higiéniai vagy egészségvédelmi termékekkel kapcsolatban csak akkor van a vasarlonak elallasi joga,
amennyiben ezeket eredeti sértetlen csomagolasukban szolgaltatja vissza. Amennyiben a fogyaszto a terméket
kozvetleniil védo csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerii hasznalatat megkezdte, nem zarhato ki,
hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy
egészségiigyi mindsége mar nem garantalhato.

XI1. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd és elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét. Ilyen koriilmények kiilondsen:
haborus cselekmények, 1azadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti
katasztrofa, munkabesziintetés, kiilon térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

XII1. Vegyes rendelkezések

1.
A Keresked6 magara nézve iranyadonak tekinti a Magyar Kereskedelmi €s Iparkamara etikai kodexét. Ezen
dokumentum elektronikusan hozzaférhet6 a www.mkik.hu weboldalon.

2.

A termékekrdl irt esetleges kritikak és egyéb kapcsolodd vélemények minden esetben a felhasznalok allaspontjat
tikrozik, tartalmukért a Keresked6 nem vallal felelosséget. A Kereskedd fenntartja a jogot a kozizlést, iizleti
érdekeit vagy jogszabalyt sértd vélemények honlapjardl valo eltdvolitasara.
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3.

A Kereskedd rendszere a megrendelok aktivitasarol adatokat gytjthet, amelyek nem kapcsolhatok Ossze a
megrendeldk altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok
igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

4.

A Kereskedd jogosult a Megrendeld részére hirlevelet vagy egyéb reklam célu levelet kiildeni, amennyiben a
Megrendelé a hirlevélre feliratkozaskor a megfeleld adatai megaddsdval ehhez eldzetesen, egyértelmiien,
kifejezetten ¢és Onkéntesen hozzdjarult. A Kereskedd nem koteles ellendrizni, hogy a Megrendeld altal a
regisztraciokor, illetve egyébként a hozzajarulas megadasakor megadott adatok valdsak, illetve helytalloak. A
Megrendeld 6nkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben a Keresked6 a visszavonast
kovetdéen a Megrendeld részére tobb hirlevelet, illetve egyéb reklam célu levelet nem kiild, tovabba torli a
Megrendel6 adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai koziil.

5.

Fogyasztdoi  panasziigyintézés irasban  torténik, a  Kereskedd igyfélszolgalatanak  e-mail
(ugyfelszolgalat@aqualing.hu) cimén, a Kereskedé postai cimén, valamint a Kereskedé székhelyén mikodo
igyfélszolgalaton (1117 Budapest, Hunyadi Janos Ut 4.). B6évebb informdacié az iigyfélszolgalaton intézhetd
ugyekr6l: https://aqualing.hu/ugyfelszolgalat

6.

A Kereskeddvel szemben felmeriil$ vitas ligyek (a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vita) gyors, birosagon kiviili rendezése céljabdl a Felek békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezhetik. A Keresked6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Pest Megyei Békélteté Testiilet;
székhely: 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.; e-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu.

7.

Jelen ASZF a keltezés napjatol szamitott hatdrozatlan idétartamig marad hatalyban. A hataly kiterjed minden olyan
Magyarorszag teriiletén nyujtott kereskedelmi szolgaltatisra — ideértve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast
is —, amelyre a Kereskedd, vagy az altala lizemeltetett webaruhdzon keresztiil kertiil sor.

8.
A Keresked6 rendszerének hasznalatahoz a bongészdben a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, enélkiil
ugyanis bizonyos funkciok miikodésképtelenek.

9.

Mellékletek:
1. Adatvédelmi Tajékoztatd
2. Mintatajékoztatd hibas teljesitésrol
3. Mintatajékoztatd az elallasi jogrol
4. Nyilatkozat-minta elallasi jogrol

Budapest, 2022.05.16.

Kiraly Janos
igyvezetd
Aqualing Kft.
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