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JOTALLASI JEGY

Kérjiik, hogy a jotallasi jegyet gondosan rizze meg!

Vallalkozas (1) neve és cime (amely vallalkozastol a fogyaszto
megvasarolta a terméket)

Termék megnevezése

Termék tipusa

Termék modell/széria szama

Termék gyartasi szama (amennyiben van)

Gyart6 neve, cime (amennyiben a gyarté nem azonos a
vallalkozassal)

A termék fogyaszto részére vald atadasanak vagy (amennyiben azt a
vallalkozas, illetve annak megbizottja végzi) az lizembe helyezés
idépontja

A vasarlas (szerz6déskotés) idépontja

Termék eladési ara (bruttd)

TAJEKOZTATO A FOGYASZTO JOTALLASBOL EREDO JOGAIROL
1. Altalanos szabélyok

Ajotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szol6 torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a

jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd - igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a vallalkozassal kdzdlni. Fogyasztod és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto a felelds.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadéasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon
tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hatarido kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt nem hasznalhatta.



Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiiletek
keriiltek megjeldlésre, melyek elnevezése eljarasat is kezdeményezheti.

2. Jotallasi jogok

Ha a fogyasztod szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése sziikséges, a szakvéleménynek az alabbiak
kell tartalmaznia:

1. Szakvélemény

2. Megrendel6 neve és cime:

3. Uzlet neve és cime:

4. Vizsgalat targya:

5. Vizsgalati dij 6sszege:

6. Vizsgalati dij fizetésére kotelezett:

7. Termék beérkezésének idopontja:

8. Vasarlas idépontja:

9. Mindségi kifogas bejelentésének idépontja:

10. Fogyaszto kifogasa:

11. Vizsgalati modszerek:

12. Vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva:
A Polgari Torvénykonyv

6:171. § [Jotallas] (1) Aki a szerzodés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas id6tartama alatt
a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint

koteles helytallni a hibés teljesitésért koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

6:173. § [A jotallasi igény érvényesitése] (2) A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozo szabalyokat kell megfelelen alkalmazni.

Kellékszavatossagi igény alapjan a jogosult valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
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- azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, - a (2a) bekezdés szerinti kivétellel - a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
- aszerzOdéstol elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

- 6:173. § [Ajotallasi igény érvényesitése] (3) Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye. (4) A kijavitast vagy kicserélést
- a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a jogosult
érdekeit kimélve kell elvégezni.

A 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozdan a jotallaskdteles termékek esetében a jotallasi
iddtartama az alabbiak szerint meghatarozott:

* 10 000 Ft - 250 000 Ft-ot meg nem halad6 eladési ar esetén két év
* 250 000 Ft eladasi ar felett harom év.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 7 § Tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd jogszabaly:

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrol szo6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszeri(i hasznalatot akadalyozza.

3. Kijavitas, kicserélés szabalyai

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridon
beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. Ha a kijavitas/kicserélés id6tartama meghaladja a 15 napot, akkor a vallalkozas
koteles tajékoztatni a fogyasztot ennek varhato idotartamarol. Ez a tajékoztatas a fogyasztd eldzetes hozzajarulasa esetén elektronikus
uton, vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténhet meg.

A rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szo616 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kdvetden ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Polgari Torvénykonyvrol szo616 2013. évi V. torvény 6:159.
§ (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, €s a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket
a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
- feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6é eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo tdrvény alapjan kibocsatott
szdmlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.
A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatod terméket - a

jarmiivek kivételével - az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az iizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az éles visszaszallitasrol a forgalmazd gondoskodik.



4. Garancialis javito szolgalat

A vallalkozas a mingségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) 4. §-a szerint kdteles - az ott meghatarozott tartalommal - jegyzokdnyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és
igazolhaté mddon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) az 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyair6l NGM rendelet 6. §-a szerinti
értelmében elismervény ellenében veheti at a garancialis javitasra atadott terméket.

A kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész kertilhet beépitésre.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti:

Javitd szolgalat neve: AQUALING KFT
Cim: 1117. BUDAPEST, HUNYADI JANOS U. 4. Telefonszam:
+36 1445 4411

Ha a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen vagy a jotallasi nyilatkozaton feltiintetett javitoszolgalatnal
kivanja bejelenteni, a javitoszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérol.
Ajavitoszolgalat koteles igazolhaté mddon a vallalkozast értesiteni a termék kijavitasat kovetd 6t munkanapon beliil a javitas elvégzésérol.

A javitoszolgalat koteles igazolhaté modon értesiteni a vallalkozast a megallapitast kovetd 6t munkanapon beliil:

a) ha az ingd dolog els6 alkalommal torténd javitasa esetén megallapitast nyer, hogy az ing6é dolog nem javithato;

b) ha az ingd dolog javitasa eldrelathatéan tizen6t napndl hosszabb iddt vesz igénybe, a javitas varhat6 idejérél; c) ha az ingd
dolog javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

5. Kivételek

A jotallasi felelosségvallalas azokra az esetkorokre nem terjed ki, amelyek a termék fogyasztd részére valo atadasat kovetéen lépett
fel és az eredete nem gyartoi hibara vezethet6 vissza, az alabbiak szerint, kiilondsen, de nem kizarolag:
- ahelytelen telepités, helytelen hasznalat (kivéve, ha az tizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el),
- helytelen vagy nem megfeleld karbantartas,
- helytelen kezelés, vegyi anyagok helytelen hasznalata (termékleirasban/hasznalati itmutatoban irtaktol valo negativ iranyu
eltérés),
- helytelen aramellatas,
- ahasznalati utmutatoban foglaltaktol eltérd, hanyag vagy nem megfelelé hasznalat,
- nem megfeleld és/vagy nem eredeti tartozékok és/vagy potalkatrészek hasznalata,
- az éghajlati hatasok, elemi kar, természeti csapas okozta kar (pl. vihar, jégesd, villamlas, arviz, stb.)

6. Kotelez6 karbantartasi kotelezettség

A kotelezo karbantartasi kotelezettséggel felmeriilé koltségek a fogyasztot terhelik. Ha a dolog meghibasodasaban a fogyasztot terheld
karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a jotallasi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatasa
aranyaban a fogyasztd koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a vallalkozas e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.



A jotallasi Jegy

kiallitasa sordn a vallalkozas képviseletében eljard személy aldirasa Vallalkozas bélyegzdlenyomata

KIJAVITASI IGENY TELJESITESE

1. Az els6 kijavitas esetén kitdltendd!

Az elsé kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:

Az els6 kijavitasra torténd atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

Az els6 alkalommal torténd kijavitas modja:

A termék fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontja:

2. A masodik kijavitas esetén kitoltendd!

A masodik kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:

A masodik kijavitasra torténé atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

A masodik alkalommal torténd kijavitas modja:

A termék fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontja:

3. A harmadik kijavitas esetén kitdltendd!

A harmadik kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:

A harmadik kijavitasra torténd atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

A harmadik alkalommal torténd kijavitas modja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontja:

4. ANEGYEDIK meghibasodas utan a KICSERELES IRANTI IGENY TELJESITESE vagy a VETELAR
VISSZATERITESE !

a) A termék kicserélése megtortént:

b) A termék vételaranak visszatéritése megtortén:

L A két lehetdség koziil csak az egyik toltendd ki!






