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Aqualing Kft. 

1117 Budapest, Hunyadi János út 4. 

Adószám: 10553224-2-43 

Cégjegyzékszám: 01-09-076906 

  JÓTÁLLÁSI JEGY  
  
Kérjük, hogy a jótállási jegyet gondosan őrizze meg!  

  

Vállalkozás (1) neve és címe (amely vállalkozástól a fogyasztó 

megvásárolta a terméket)  

  

  

Termék megnevezése  

  

Termék típusa  
  

Termék modell/széria száma  
  

Termék gyártási száma (amennyiben van)  
  

  

Gyártó neve, címe (amennyiben a gyártó nem azonos a 

vállalkozással)  

  

  

A termék fogyasztó részére való átadásának vagy (amennyiben azt a 

vállalkozás, illetve annak megbízottja végzi) az üzembe helyezés 

időpontja  

  

A vásárlás (szerződéskötés) időpontja  
  

Termék eladási ára (bruttó)  
  

  

  

  

TÁJÉKOZTATÓ A FOGYASZTÓ JÓTÁLLÁSBÓL EREDŐ JOGAIRÓL  

  

1. Általános szabályok  

  

A jótállási igény a jótállási jeggyel érvényesíthető. Jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása esetén a szerződés 

megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot - az általános forgalmi adóról szóló törvény 

alapján kibocsátott számlát vagy nyugtát - a fogyasztó bemutatja. Ebben az esetben a  

jótállásból eredő jogok az ellenérték megfizetését igazoló bizonylattal érvényesíthetőek.  

  

A jótállás nem érinti a fogyasztó jogszabályból eredő - így különösen kellék- és termékszavatossági, illetve kártérítési - jogainak 

érvényesítését.  

  

A fogyasztó a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a vállalkozással közölni. Fogyasztó és vállalkozás közötti 

szerződés esetén a hiba felfedezésétől számított két hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. A közlés 

késedelméből eredő kárért a fogyasztó a felelős.  

  

A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az üzembe helyezést a vállalkozás vagy annak 

megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. Ha a fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon 

túl helyezteti üzembe, akkor a jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja.  

  

A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az idővel, amely  

alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt nem használhatta.  

  
  
  

  

AVDH   Bélyegző   
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Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a vármegyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett békéltető testületek  

kerültek megjelölésre, melyek elnevezése eljárását is kezdeményezheti.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2. Jótállási jogok  

  

  

Ha a fogyasztó szavatossági és jótállási igényének megítéléshez szakvélemény beszerzése szükséges, a szakvéleménynek az alábbiak 

kell tartalmaznia:  

  

  

1.  Szakvélemény    

2.  Megrendelő neve és címe:  
  

3.  Üzlet neve és címe:    

4.  Vizsgálat tárgya:    

5.  Vizsgálati díj összege:    

6.  Vizsgálati díj fizetésére kötelezett:  
  

7.  Termék beérkezésének időpontja:    

8.  Vásárlás időpontja:    

9.  Minőségi kifogás bejelentésének időpontja:  
  

10.  Fogyasztó kifogása:    

11.  Vizsgálati módszerek:    

12.  Vizsgálat megállapításai indokolással ellátva:    

  

  

  

A Polgári Törvénykönyv  

  

6:171. § [Jótállás] (1) Aki a szerződés teljesítéséért jótállást vállal vagy jogszabály alapján jótállásra köteles, a jótállás időtartama alatt 

a jótállást keletkeztető jognyilatkozatban vagy jogszabályban foglalt feltételek szerint  

köteles helytállni a hibás teljesítésért köteles helytállni a hibás teljesítésért. Mentesül a jótállási kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy a 

hiba oka a teljesítés után keletkezett.  

  

6:173. § [A jótállási igény érvényesítése] (2) A jótállási igény érvényesítésére egyebekben a kellékszavatossági jogok gyakorlására  

vonatkozó szabályokat kell megfelelően alkalmazni.  

  

Kellékszavatossági igény alapján a jogosult választása szerint  

  

- kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott kellékszavatossági jog teljesítése lehetetlen, vagy ha az a 

kötelezettnek másik kellékszavatossági igény teljesítésével összehasonlítva - aránytalan többletköltséget eredményezne, 

figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a kellékszavatossági jog 

teljesítésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy  
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- az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, - a (2a) bekezdés szerinti kivétellel -  a  hibát  a 

 kötelezett költségére maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy  

- a szerződéstől elállhat, ha a kötelezett a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének a (4) bekezdés szerinti 

feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt.  

  

- 6:173. § [A jótállási igény érvényesítése] (3) Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. (4) A kijavítást vagy kicserélést  

- a dolog tulajdonságaira és a jogosult által elvárható rendeltetésére figyelemmel - megfelelő határidőn belül, a jogosult 

érdekeit kímélve kell elvégezni.  

A 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozóan a jótállásköteles termékek esetében a jótállási  

időtartama az alábbiak szerint meghatározott:  

  

• 10 000 Ft - 250 000 Ft-ot meg nem haladó eladási ár esetén két év  

• 250 000 Ft eladási ár felett három év.  

  

  

  

  

  

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 7 § Tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó jogszabály:  

  

Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) számított három munkanapon belül 

érvényesít csereigényt, a vállalkozás nem hivatkozhat a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) bekezdés a) 

pontja értelmében aránytalan többletköltségre, hanem köteles a fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a 

rendeltetésszerű használatot akadályozza.  

  

  

3. Kijavítás, kicserélés szabályai  

  

A kijavítást vagy kicserélést - a termék tulajdonságaira és a fogyasztó által elvárható rendeltetésére figyelemmel - megfelelő határidőn 

belül, a fogyasztó érdekeit kímélve kell elvégezni. Ha a kijavítás/kicserélés időtartama meghaladja a 15 napot, akkor a vállalkozás 

köteles tájékoztatni a fogyasztót ennek várható időtartamáról. Ez a tájékoztatás a fogyasztó előzetes hozzájárulása esetén elektronikus 

úton, vagy a fogyasztó általi átvétel igazolására alkalmas más módon történhet meg.  

  

A rendeletben meghatározott jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő javítása során a vállalkozás részéről 

megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában a vállalkozás köteles a 

fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által 

bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján 

kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni.  

A rendeletben meghatározott jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk három alkalommal történő kijavítást követően ismét 

meghibásodik - a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában -, valamint, ha a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. 

§ (2) bekezdés b) pontja alapján a fogyasztó nem igényli a vételár arányos leszállítását, és a fogyasztó nem kívánja a fogyasztási cikket 

a vállalkozás költségére kijavítani vagy mással kijavíttatani, a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. 

Ha a fogyasztási cikk kicserélésére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk 

ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán 

- feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni.  

  

A fogyasztási cikk kijavításra a kijavítási igény vállalkozás részére való közlésétől számított harmincadik napig nem kerül sor, - a 

fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában - a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket a harmincnapos határidő eredménytelen elteltét 

követő nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, 

a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott 

számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat a harmincnapos kijavítási határidő eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül a 

fogyasztó részére visszatéríteni.  

  

A jótállási kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a vállalkozást terhelik.  

  

A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi csomagként nem szállítható terméket - a 

járművek kivételével - az üzemeltetés helyén kell megjavítani. Ha a javítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és 

felszerelésről, valamint az éles visszaszállításról a forgalmazó gondoskodik.  
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4. Garanciális javító szolgálat  

  

A vállalkozás a minőségi kifogás bejelentésekor a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó 

szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a továbbiakban: NGM 

rendelet) 4. §-a szerint köteles - az ott meghatározott tartalommal - jegyzőkönyvet felvenni és annak másolatát haladéktalanul és 

igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére bocsátani.  

  

A vállalkozás, illetve a javítószolgálat (szerviz) az 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés 

keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól NGM rendelet 6. §-a szerinti 

értelmében elismervény ellenében veheti át a garanciális javításra átadott terméket.  

  

A kijavítás során a termékbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre.  

  

A fogyasztó a kijavítás iránti igényét választása szerint a vállalkozás székhelyén, bármely telephelyén, fióktelepén és a vállalkozás  

által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is érvényesítheti:  

  

  

Javító szolgálat neve: AQUALING KFT  

Cím: 1117. BUDAPEST, HUNYADI JÁNOS U. 4. Telefonszám: 

+36 1 445 4411  

  

Ha a fogyasztó kijavítás iránti jótállási igényét közvetlenül a jótállási jegyen vagy a jótállási nyilatkozaton feltüntetett javítószolgálatnál 

kívánja bejelenteni, a javítószolgálat köteles a vállalkozást haladéktalanul értesíteni a jótállási igény bejelentéséről.  

A javítószolgálat köteles igazolható módon a vállalkozást értesíteni a termék kijavítását követő öt munkanapon belül a javítás elvégzéséről.  

  

A javítószolgálat köteles igazolható módon értesíteni a vállalkozást a megállapítást követő öt munkanapon belül:  

a) ha az ingó dolog első alkalommal történő javítása esetén megállapítást nyer, hogy az ingó dolog nem javítható;  

b) ha az ingó dolog javítása előreláthatóan tizenöt napnál hosszabb időt vesz igénybe, a javítás várható idejéről; c) ha az ingó 

dolog javítása nem lehetséges harminc nap alatt.  

  

  

5. Kivételek  

  

A jótállási felelősségvállalás azokra az esetkörökre nem terjed ki, amelyek a termék fogyasztó részére való átadását követően lépett 

fel és az eredete nem gyártói hibára vezethető vissza, az alábbiak szerint, különösen, de nem kizárólag:  

- a helytelen telepítés, helytelen használat (kivéve, ha az üzembe helyezést a vállalkozás, vagy annak megbízottja végezte el), 

-  helytelen vagy nem megfelelő karbantartás,  

- helytelen kezelés, vegyi anyagok helytelen használata (termékleírásban/használati útmutatóban írtaktól való negatív irányú  

eltérés),  

- helytelen áramellátás,  

- a használati útmutatóban foglaltaktól eltérő, hanyag vagy nem megfelelő használat,  

- nem megfelelő és/vagy nem eredeti tartozékok és/vagy pótalkatrészek használata,  

- az éghajlati hatások, elemi kár, természeti csapás okozta kár (pl. vihar, jégeső, villámlás, árvíz, stb.)  

  

  

6. Kötelező karbantartási kötelezettség  

  

A kötelező karbantartási kötelezettséggel felmerülő költségek a fogyasztót terhelik. Ha a dolog meghibásodásában a fogyasztót terhelő 

karbantartási kötelezettség elmulasztása is közrehatott, a jótállási kötelezettség teljesítésével felmerült költségeket közrehatása 

arányában a fogyasztó köteles viselni, ha a dolog karbantartására vonatkozó ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a vállalkozás e 

tekintetben tájékoztatási kötelezettségének eleget tett.  
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kiállítása során a vállalkozás képviseletében eljáró személy aláírása Vállalkozás bélyegzőlenyomata  

  

KIJAVÍTÁSI IGÉNY TELJESÍTÉSE  

1. Az első kijavítás esetén kitöltendő!  

Az első kijavítás iránti igény bejelentésének időpontja:  
  

Az első kijavításra történő átvételnek az időpontja:  
  

Hiba oka:  
  

Az első alkalommal történő kijavítás módja:  
  

A termék fogyasztó részére történő visszaadásának időpontja:  
  

2. A második kijavítás esetén kitöltendő!  

A második kijavítás iránti igény bejelentésének időpontja:  
  

A második kijavításra történő átvételnek az időpontja:  
  

Hiba oka:  
  

A második alkalommal történő kijavítás módja:  
  

A termék fogyasztó részére történő visszaadásának időpontja:  
  

3. A harmadik kijavítás esetén kitöltendő!  

A harmadik kijavítás iránti igény bejelentésének időpontja:  
  

A harmadik kijavításra történő átvételnek az időpontja:  
  

Hiba oka:  
  

A harmadik alkalommal történő kijavítás módja:  
  

A termék fogyasztó részére történő visszaadásának időpontja:  
  

4. A NEGYEDIK meghibásodás után a KICSERÉLÉS IRÁNTI IGÉNY TELJESÍTÉSE vagy a VÉTELÁR  

VISSZATÉRÍTÉSE 1  

a) A termék kicserélése megtörtént:  

b) A termék vételárának visszatérítése megtörtén:  

  

  

 
1 A két lehetőség közül csak az egyik töltendő ki! 

  

  

  

  
   

A   jótállási   jegy   
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