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Szavatossag és jotallas

Szavatossag ismertetd
A szavatossagi jogok sorrendje:

Akar szavatossagra, akar jétallasra ,hivatkozik” is a vevé hibds teljesités esetén, 6t az Uj Ptk. 6:159. § (2)
bekezdése rendelkezése alapjan négyféle Un. szavatossagi jog illeti meg: a kijavitas / a kicserélés / az
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Els6sorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik szavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva —
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan dllapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy masodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(nt.

Az Uj Ptk. is tartalmazza azt a szabdlyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A
torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Milyen hataridén beliil reklamalhatunk?

Fogyaszté és vdllalkozds kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd szavatossdgi igénye a teljesités
id6pontjatol szamitott két év alatt éviil el.

Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a
jogosult a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a szavatossagi igény eléviilése Ujbdl
kezd6dik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként 4] hiba
keletkezik.

Melyek azok az esetek, amikor az eladot nem terheli szavatossagi kotelezettség?

Az Uj Ptk. 6:157. § (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések tartalmazzak a szavatossagi
felel6sség aldli mentesiilés eseteit, miszerint a mentesiilésre két esetben keriilhet sor:

0 haahibat a jogosult a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte;
0 haahibat a jogosultnak a szerz6déskotés idGpontjaban ismernie kellett.

Fontos, hogy az eladdnak csakis a vevd altal ismert hiba vonatkozdsdban nincs szavatossagi felel6ssége
— és csak az ilyen jellegl hibakra mondjak jogszer(ien az eladdk, hogy ezekre nincs szavatossag (és nem
lehet emiatt a terméket pl. kicseréltetni).

Ki mikor mit bizonyit?

A szavatossag korében f6 szabdly szerint a vasarld koteles bizonyitani ,igazat”, vagyis azt, hogy a hiba
oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben és a hibat nem a vevéi rendeltetésellenes hasznalat



okozta. Szavatossdgndl azonban fontos, a fogyasztdi szerz6désekre iranyadd — és a f6 szabaly aldl
kivételt képez6 — szabaly, miszerint a teljesitést8l szamitott 6 hdnapon beliil felismert hiba esetén
vélelmezni kell (4gy kell tekinteni), hogy a hiba oka mar a teljesités id6épontjaban is megvolt. Ennek
értelmében az elsé hat hdonapban jelentkezé kellékhiany miatti felel6sség aldl az eladé fél csak akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy az eladdskor a termék hibatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités utan, a
termék nem rendeltetésszer( haszndlata miatt keletkezett.

Tehat a jotallas teljes idGtartama és a szavatossagi id6 els6 12 hdnapja alatt egyarant a kotelezettet (az
eladét) terheli a bizonyitas, azaz csak akkor mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a

teljesités utdn keletkezett.

Kiemelend6 azonban, hogy csakis a Ptk. szerinti fogyasztoi szerz6désekre all ez a vélelem szavatossag
esetén.

Kotelez6 jotallas ismerteto:

A jotallasi igény a jotdllasi hatdridGben érvényesithetd, kotelez6 jotallas esetén ez egy év, amelynek
kezd6 id6pontja a termék fogyasztédnak torténd dtaddsa, vagy ha az eszkdzt Gizembe kell helyezni és azt
a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, akkor az Ulizembe helyezés napja. Tehat fontos
kihangsulyozni, hogy a jétéllasi id6 nem feltétlenlil a vasarlas napjan kezdédik.

Latni kell azonban, hogy a gyakorlatban a teljesitést6l (vasarlastol) szamitottan ,parhuzamosan” telik a
szavatossagi és jotallasi hataridd, azok sokszor atfedésben vannak. Amennyiben példaul a fogyasztd
szivattyut vasdrol 10.000 Ft feletti értékben, arra a vonatkozé rendelet alapjan két év kotelez6 jotallas
jar, fuggetleniil attdl, hogy a Ptk. alapjan pedig — fogyasztéi szerz6dés esetén — két év jogvesztd
hatarid6n belll érvényesithetSek a szavatossagi jogok.

A jotallas azt jelenti, hogy a jotallast nydjto fél (eladd) a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a
jotallas id6tartama alatt felmerilt mindségi kifogas esetén

a felelGsség aldl csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzéen a
termék fogyaszté altal torténd nem rendeltetésszerl hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

A jotallas alapjan érvényesithet6 jogok a kotelez6 jotdllas keretében a jotallasi id6 alatt felmerild
minGségi kifogas esetében lényegében a szavatossagi jogokat (kijavitast, kicserélést, arleszallitast,
eldllast) lehet — de kedvez6bb feltételekkel — érvényesiteni.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfelel6 hatarid6ben — nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridé elteltét6l szamitott harom hdnapon belil akkor is
érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id6é mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasiigény érvényesitésére egyebekben a szavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell
megfelelGen alkalmazni.



