ACUALING

Reklamacios iigyintézési rend az Aqualing Kft. altal forgalmazott termékekre

A vasarolt termékekkel kapcsolatos szavatossagi jogok tartalmara, illetve a jogérvényesités szabalyaira vonatkozo6 rendelkezéseket
a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157-6:170.§-ai tartalmazzak. A szavatossagi igények intézésére a 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet
az iranyado.

A vasarlo a szavatossagi igényét a vasarlas tényét és idopontjat igazold nyugtaval vagy szamlaval érvényesitheti.

A jogosult akkor élhet szavatossagi jogaival, ha a termék rendeltetésszerii hasznalat ellenére anyaghibara, gyartisi hibara
visszavezethet okok miatt meghibasodott.

Fogyasztdi szerzodés esetében a rendeltetésszerli hasznalatot a vasarlastol szamitott tizenkét honapig a forgalmazd, tizenkét honapon
tuli igény bejelentésekor (maximum 2 év iddtartamig) a vasarlo koteles bizonyitani. Jogosnak itélt reklamacié rendezésének modja
a termék javitasa, vagy ha ez nem lehetséges, a termék cseréje. Ha sem a javitasra, sem kicserélésre nincs lehetdség, vagy a gyartd
(importdr vagy kereskedd) nem vallalja a termék javitasat, illetve cseréjét, akkor a vasarlé megfeleld arleszallitast igényelhet, végso
esetben elallhat a szerz6déstol.

12 hénap utdn amennyiben a vasarlo hitelt érdemléen bizonyitani tudja a gyartasi eredetti hiba okat, akkor jogosult az el6zéekben
leirt szavatossag szerinti javitasra vagy termékcserére (termékhiany esetén arleszallitasra, végiil pedig a vételar visszafizetésére).
Ennek a bizonyitasnak a hidnyaban a vasarlé ingyenes cserére, termékjavitisra, vagy visszatéritésre nem formalhat igényt.
Amennyiben a reklamacié rendezésének modjaval kapcsolatban a fogyasztdo és a forgalmazd kozott vita meriil fel, a vita
rendezéséhez fliggetlen szakértd véleményét kérhetik a felek. A szakvélemény elkészitésének koltségeit 12 hdnapon beliil bejelentett
hiba kivizsgalasa esetén a forgalmazd, 12 honapon til a fogyaszto koteles megeldlegezni. Ha a fogyaszto a szakvéleményt nem
fogadja el, ugy a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiilethez, vagy polgari birésaghoz fordulhat.

A Forgalmazo6 12 hénap alatt meghibasodott, arra jogosult, megreklamalt terméket cseréli vagy javitja. Ehhez dijtalanul biztosit
cseredarabokat, vagy szervizt. A tartds fogyasztasi cikkekre a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan savos jotallas érvényesiil.
Ez id6 alatt javitja vagy cseréli a termékeket.

Aqualing iigyfélszolgalat elérhetosége:

Ugyfeleink érdeklédéssel, panasszal, illetve reklamaciéval kapcsolatos iigyeiket a megfelel iirlapunk egyikén tudjak
bejelenteni. Ezt az https://aqualing.hu/ugyfelszolgalat weboldalon érhetik el. Ingyenesen hivhaté telefonszam: +36 1 445
4411

A cseredarabot a szerviz-szolgaltatod juttatja el a vasarlonak vagy az aruhdznak (amennyiben a vasarlas helyszinén tortént a
bejelentés) a jogszabalyban eldirt hataridék betartasaval.

A 151/2003 (IX.22) Kormanyrendelet alapjan csak a tartos fogyasztasi cikkekre (pl. vizforgato, trambulin, medenceporszivo, SUP,
medencefiités stb.) vonatkozik a 3 napon beliili cserekotelezettség.

A szolar zuhanyra, UVC csére, medencékre, szkimmerre a "kotelezd csereigény” nem érvényesithetd, mivel azok nem tartos
fogyasztasi cikkek.

A nem tartds fogyasztasi cikkek esetében a szavatossagi rendelet alapjan kezeljiik a reklamaciokat, az ott megadott hataridok
betartasaval. Tartds fogyasztasi cikkek esetében a jotallasi rendelet alapjan kezeljiik a reklamacidkat, az ott megadott hataridok
betartasaval.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozojotallas idotartama:
a) 10 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 001 forint eladasi ar felett harom év.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez tartozé melléklet értelmében az Aqualing Kft. esetében a tartos fogyasztasi cikkek:
vizmelegitd, porszivo, szivattyu, grillsiito, gazgrill, gyermekjatékok, vilagitastechnikai termékek, riaszto- és jelzOberendezések,
butorok, fekvomatracok, sporteszk6zok, valamint az elézéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és
alkotorészei. (10.000 Ft feletti termékek esetére vonatkozik)


https://aqualing.hu/ugyfelszolgalat
https://aqualing.hu/ugyfelszolgalat

ACUALING

Ez az iigyrend csak az Aqualing Kft. altal forgalmazott termékekre, kizardlag azok gyartasi hibakra
visszavezethetd reklamacios eseteire vonatkozik.

Jelen iigyrend NEM terjed ki a BESTWAY éltal gyartott termékek reklamaciéjanak kezelésére, amennyiben Bestway

termékkel kapcsolatos reklamaciot szeretne bejelenteni kérjiik tijékozodjon a Bestway iigyrendben.

Meghibasodas esetén az eljaras menete

Garancialis szerviz

Az alabbi termékeket minden esetben 4t kell venniink bevizsgalasra:

* Ellendramoltato

*  Fitopatron

* Vizforgato (Tartos fogyasztasi cikk)
e Hocseréld

*  Hészivattyu (Tartos fogyasztasi cikk)
*  Medence tisztito robotporszivé (Tartos fogyasztasi cikk)
¢ Sébontod

*  SUP (Tartos fogyasztasi cikk)

*  Szivattyu (Tartés fogyasztasi cikk)

* UV fertdtlenitd

*  Vegyszeradagolo

Bejelentés modja: Garancialis szerviz Urlap https://aqualing.hu/garancialis-szervizigeny

A bejelentéshez kéjiik mindenképpen mellékelje a vasarlast igazold szamlat, fotot és videot a hibarol.
A hibas terméket bejelentést kovetden GLS futarral szallitjuk el a megadott elszallitasi cimrdl szerviziinkbe.

Elszallitas esetén a csomagba mindenképpen mellékelje:
- Adatai (név, cim, telefonszdm, emailcim)
- Vasarlast igazol6 szamla masolata
- Hiba leirasa

Garancialis csereigény

Az alabbi termékeket nem tudjuk javitani, azokhoz kizarélag csereterméket tudunk biztositani garancialis id6n beliil:

*  Aljtakar6

* Aquafitnesz

* Kerti fényfiizérek (10.000 Ft felett Tartos fogyasztasi cikk)
*  Kerti grill (Tartos fogyasztasi cikk)

*  Medence

*  Medence kiegészitok/alkatrészek

*  Papirsziirds vizforgato (Tartds fogyasztasi cikk)

*  Medence tisztito kéziporszivo

* Szolarfiités (Tartds fogyasztasi cikk)

*  Szolarzuhany
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*  Trambulin (Tartés fogyasztasi cikk)
*  Vegyszer
*  Védotakard

Bejelentés mddja: Garancidlis csereigény trlap https://aqualing.hu/garancialis-csereigeny

A bejelentéshez kéjiik mindenképpen mellékelje a vasarlast igazold szamlat, fotot és videot a hibarol.
A csere terméket GLS futarral kiildjiik ki a megadott szallitasi cimre.

Garanciaidon tali szervizigény

Amennyiben az On altal vasarolt termék mar nem garancialis, kérjiik a Garanciaidén tali szervizigény trlapon
jelentsék be a reklamaciot. https://aqualing.hu/garanciaidon-tuli-szervizigeny

- Mindenképpen mellékeljen képet vagy videot a hibardl, illetve irja meg a termék gyartéi szamat, vagy
cikkszadmat.

- Ugyintézéink a bejelentést kdvetden tajékoztatjak az eljaras tovabbi menetérsl

- Garanciaidén tali szervizigény esetében a hibas terméket onnek kell eljuttatnia a kozponti cimiinkre. A
visszakiildés eldtt, mindenképpen sziikséges a bejelentés, illetve kérjiik minden esetben varja meg ligyintézdink
valaszat.

Hianvzo alkatrészek / tartozékok bejelentése

Bejelentés modja: Hianyzo alkatrészek / tartozékok bejelentése trlap https://aqualing.hu/hianyzo-
alkatreszektartozekok-bejelentese

Hibas szallitas bejelentése

Amennyiben csomagolasseériilt terméket kapott, a kiszallitassal kapcsolatban észlelt problémat, nem kapott
meg minden terméket, amit megrendelt, vagy nem a megrendelt terméket kapta meg, Ggy a hibat kérjiik a
Hibas szallitas bejelentése tirlapon jelentse be. Sériilt vegysszer csomagolés esetén kérem kiilon jelezze, mely
vegyszerek érintettek a sériilés soran. https://aqualing.hu/hibas-szallitas-bejelentese

Koszonjiik egyiittmiikodésiiket!

Aqualing Kft. Ugyfélszolgalat
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